SMART

What’s the
Smart

Apnas ased
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| became interested in SMART when |
became self-employed. Attending an

informational session, | noticed that much of
the information on their website was missing

or poorly organized.




Hierarchy

There is no order in the
iInformation or in how it
IS presented.

Problematic

The three main
problems Problem

Content

The content lacks clarity,

and many questions
remain unanswered.

Accessibility

Very few accessibility
standards are followed,
whether in terms of
readability or
Interactivity.
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structure

Current
structure

The section
providing
information about
SMART is
confusing and
poorly structured.
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Slider testimonials

Network
Jobs
Guide
Become a
member?
etc...

Introduction

25th Anniversary testimonials
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y X Proposed Solutions
Giving meaning back

_ My goal is to provide practical, useful
S information, organized in a way that
525y
&> 3,%’33:34.‘ the most important elements are
| | 3_)30. presented first.




How it

works

There is no clear
explanation of how the
cooperative works.

Questionning

No answers to
questions

Arguments

No convincing reasons
are given to explain why

SMART is a good solution
for the user.
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What ?

There is no clear and
concise definition of what

SMART actually is and
how we relate to it.




BO'
PATT
ERN

Solution

Answering the 5 Ws

o g To clarify things, the website must

' answer the 5 Ws: Who, What, When,
Where, Why. This will give the user all
the information they need.



Accessibilite

Current problems

Contrast WCAG

he color contrast
standards are not
respected, making
reading difficult.

Readability

Many WCAG (Web
Content Accessibility
Guidelines) guidelines

Text sizes and spacing do
not follow standard
recommendations.
are not followed.
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Solution
Follow the guidelines

By adhering to Google's accessibility
guidelines or WCAG
recommendations, accessibility can be
significantly improved.
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Conclusion

A modern
solution

To resolve these issues, it is necessary to
reorganize the information, follow accessibility
standards, and structure the content while

answering the 5 Ws,




vous faites le choix de la protection sociale des salarié-es alliée a
la liberté d'entreprendre.

Des services mutualisés

No S S ervic es Vous travaillez en mode freelance? Vous combinez plusieurs métiers

ou activités? Vous avez plusieurs client-es? Vous avez besoin de

facturer ou d ? De maniére
Gestion administrative Assurances
Des outils de gestion administrative, Un package d'assurances et des outils
iere et via une pour prévenir et couvrir les risques
web. inhérents & toute activité économigue.

ou réguliére?

Accompagnement

Des conseilleres et des conseillers pour
vous accompagner dans vos projels, vos
activites.

Formations Assistance juridique

Des formations, du coaching pour
développer vos compétences, échanger,
parlager vos expériences

Une équipe de juristes pour vous conseiller
et vous accompagner.

Espaces de travail

Des bureaux, des ateliers, des espaces de
rencontres et de coworking.

Nous rejoin

Etre sociélaire

La vie de Smart

Nos Actualitées

Sociétaire de Smart ou sur
le point de le devenir?

Smart a fait le choix de s'organiser sous forme de coopérative.
Vous étes invité-e a devenir sociétaire en souscrivant chaque
année & une ou plusieurs parts coopératives (30 €). A ce titre,
vous pouvez participer a sa gouvernance: voter a l'assemblée
générale, participer a des greupes de travail, poser votre
candidature au conseil d'administration, etc.

Débats - 6/11/2024 Info, Opinion — 5/11/2024 Vie coopérative - 5/11/2024
12/12 - Débat: I'économie Découvrez l'analyse: asservir L'avenir du travail est coopératif
sociale, encore al'agenda llecti 1t les intellig: et solidaire
vy , 5 P

politique de I'Europe? artificielles Les mots de votre administration déléguée
Le 12.12.2024 4 17h30, débat public dans Les intelligences artificielles vont-elles Ces derniers mois ont été particuliérement
les espaces partagés de Smart 4 Bruxelles. faire disparaitre des métiers? Que marqués par les échéances électorales et
Dans un contexte pelitique e... peuvent-elles apporter au geéni... nous continuons a suivre de pr...
Témoignages - 12/9/2024 Vie coopérative - 17/6/2024 Evénements, Vie coopérative - 23/5/2024
25 ans d'aventure de Smart: Le rapport d’activité 2023 est Let's coop - C'était le 18 juin a
Raconte-moi tout sortil Bruxelles, LA journée annuelle

i de notre coopérative
Smart révélée! La grande histoire de la Découvrez les chiffres clés et les grandes P
coop Nous avons plongé dans les actions qui ont marqué la coopérative Let's coop, chague année c'est LA journée
grimoires et les coffres anciens! Nous Smart en 2023. Une année marquée aussi annuelle de votre coopérative Smart. Que
avons retrouve les personna... par la célébration de nos 25, ... ce soit pour quelques heures ou ...

Nos 25 ans -

Et vous qu'auriez- M verre e
vous dit ?

Votre plus beau projet

oir plu

Smart c'est une communauté de milliers de membres. Autant
de singularités qui partagent une méme entreprise et forment
un collectif grandiose. A l'occasion des 25 ans de notre
entreprise partagée, on a voulu mentrer leurs visages et leurs
expressions, entendre leurs voix et leurs récits.

Un client sympa
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Ce qui aide

ir plus

Smart en Europe Acceés rapides Réseaux sociaux

Ibérica

Smart Agora Linkedin

Contact Youtube

M sclam In

Les centres

Louvain-La-Neuve

Mons

A prototype

An idea among
many others

| created a draft of what the SMART
website could become, placing
particular emphasis on the
hierarchy of information, content
clarity, and adherence to
accessibility standards.

Prototype
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https://clever.bopattern.com/

The eno

And that's
it!

| hope you enjoyed and found
this case study interesting. See
you soon!

-------

M jean@bopattern.com
W +32475734214
® en.bopattern.com



